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RESUMO

Este ebook investiga as
demandas atuais da
sociedade, causadas pelo
impacto da tecnologia e
velocidade na comunicacgéo,
exigindo do gestor ministerial
hovos paradigmas e um novo
fluxo de gestao, com a
adocao de praticas
inovadoras pelo Ministério
Publico, para atender as
demandas dessa sociedade
em transformacgé&o digital.
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1 CF.127. O Ministério
Pdblico é instituicao
permanente, essencial a
fungao jurisdicional do
Estado, incumbindo-lhe a
defesa da ordem juridica,
do regime democratico e
dos interesses sociais e
individuais indisponiveis.

1
INTRODUCAO

A sociedade atual, imersa em conceitos
vuca (volatilidade, incerteza,
complexidade e ambiguidade) e bani
(fragilidade, ansiedade, ndo linearidade e
incompreensdo), alcanc¢a niveis de
complexidade que exigem, em especial
dos drgdos publicos, uma transformacgao,
de pensamento e, também, de tecnologia,
para enfrentar os novos paradigmas e
desafios.

O Ministério Publico formatado pela
Constituicao Federal de 1998, como
agente de transformacao social, precisa
estar atento as atuais mudangas
disruptivas que alteram o cenario social
ensejando uma adaptacao, e, também, a
transformacao do préprio Ministério
PUblico, tanto a nivel institucio-

nal (governan¢a e gestao) quanto ao
modo de oferta dos servicos e
atendimento a sociedade.

E certo que as transformacdes
tecnoldgicas chegam no mundo e na
sociedade em camadas e, ndo de uma
Unica vez, o que aumenta o desafio do
Ministério Publico, para atender tanto a
parcela da sociedade que ja vive imersa na
tecnologia, com seus beneficios e riscos,
quanto a parcela da popula¢ao (a maioria
brasileira) que ainda enfrenta desafios
basicos em educacdo e saude, bem como
sair da linha de pobreza, ante os
municipios com baixo IDH existentes no
Brasil, pais de dimensdes transcontinental.

“Redes sociais on-line, tecnologias mobile,
realidades mistas, tecnologias de voz,
video imersivo, impressao 3D, inteligéncia
artificial, internet das coisas, chatbots,
rob6s” (Martha Gabriel, p. 1) ja estdo
fazendo parte da sociedade, e convivendo
com um nUmero ainda significativo de
pessoas que ainda nao saiu do

analfabetismo funcional.
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O dizer da futurista Martha Gabriel (p. 2):

“AMBIENTE COM MAIOR GRAU DE
COMPLEXIDADE, COMO O ATUAL,
REQUEREM UMA SOFISTICAGAO
MAIOR POR PARTE DOS INDIVIDUOS
QUE NELE ATUAM, E TALVEZ ESSE
SEJA UM DOS NOSSOS MAIORES
DESAFIOS COMO HUMANIDADE: NOS
SOFISTICARMOS AO MAXIMO PARA
DOMINARMOS A NOVA
CONFIGURAGAO - MAIS
TECNOLOGICA E COMPLEXA - DE
MUNDO, SEM PERDEMOS A NOSSA
ESSENCIA HUMANA",

A experiéncia pioneira do STF, com o
Projeto Vitor torna realidade a utiliza¢ao
da inteligéncia artificial no judiciario
brasileiro, no caso para analise de cases
selecionados de repercussdo geral.
Como esta a inserg¢ao da participagao do
Ministério PUblico na equipe
multidisciplinar que esta treinando a
inteligéncia artificial Vitor junto ao STF?

Embora parte, o Ministério Pdblico é o
defensor sociedade e, portanto, agindo
como custos iuris, deveria participar
ativamente desta e de outras iniciativas.

Desafios para a protec¢do da infancia e
juventude, com parte das crianc¢as vivendo
com tecnologia e seus hackers, e parte
excluida do minimo existencial,
desafiando as Promotorias da infancia e
juventude e também da educac¢ao.

A possibilidade de implantes de falsas
memdarias requer toda uma estruturacao
investigativa para que seja detectada, e
nao enseje prejuizo a persecu¢ao penal.
Ainda nessa linha, os chamados
“neurodireitos” ja ensejam uma
necessidade investigativa para sabe como
o Ministério PUblico, enquanto agente de
transformacado social, pode acompanhar,
fomentar a discussao, para delinear
perspectivas de interven¢ao nessa
constru¢do social, lembrando que o Chile
ja esta deliberando pela inclusédo na sua
Constituicao Federal de uma parte
especifica para prote¢ao dos
“Neurodireitos” dos cidadaos.



A reinvencao da persecuc¢ado criminal,
frente aos crimes digitais, exige
conhecimento e profundida que nao eram
exigidos dos membros ministeriais com
atuacdo criminal, nos Ultimos 20 anos, e
se intensificara com o incremento dos
meios digitais, desafiando assim, toda a
arquitetura organizacional do sistema de
justica, o que inclui o Ministério Publico.

Sem falar da possivel exclusado social que
a transformacao dos empregos/trabalho
ja esta sofrendo e se acentuara. Como
garantir cidadania e a dignidade da
pessoa humana nesse cendrio em plena
transformacao? Como intervir nas
Bigtechs, no sentido de garantir um
minimo de aplicacdo de direitos
fundamentais horizontais, prevenindo
exclusdes sumarias das plataformas?

O avanc¢o e popularizagao dos
criptoativos, inclusive no caso do Bitcoin
ter se tornado moeda oficial de El
Salvador, além de toda a movimentacao
para criagao de moedas digitais pelos
paises, como por exemplo, a China (Yuan

digital), e a comissdo de estudos nos EUA
para implementagao do ddlar digital, e
também a sinalizacdo do Governo
Brasileiro para a criagao do real digital,
apontam que a sociedade esta se
tornando cada vez mais tecnoldgica e o
Ministério Publico, em suas atividades fim,
deveria participar e fomentar féruns de
discussao para a inclusao digital de todos
0s brasileiros, bem como de mecanismos
para a defesa nas esferas institucionais.

Equacionar esses mundos sociais, por
vezes, tao dispares, requer a preparagao
do Orgao constitucionalmente delineado
para a defesa social: Ministério Publico.
Sendo assim, é necessario transformar a
cultura organizacional do Ministério
Publico que deve permear os atuais e
futuros gestores do Ministério Publico,
para enfrentar os desafios que ja estdo na
porta e a ampliagao que se vislumbra.

Logo, entende-se que, em razao desse
cenario de intensas transformacdes, é
preciso um novo paradigma de atuag¢do
pelo Ministério Publico para atingir niveis



de exceléncia em tempo e qualidade de
servigco a ser entregue aos cidadaos.

Por estes motivos, o objetivo neste
capitulo é discutir a estrutura do
Ministério PUblico para atender suas
demandas em face da transformacao
digital da sociedade e para atender a esta
questao, trabalhou-se a partir de uma
pesquisa bibliografica, com abordagem
tedrica e exploragao das hipdteses, com
descricdo do conhecimento ja produzido.
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https://veja.abril.com.br/tecno
logia/brasil-e-0-720-colocado-

no-ranking-de-inclusao-digital/
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DESAFIOS SOCIAIS
ATUAIS

Reconhece-se que a transformac¢ao digital
de inUmeros setores € uma realidade
social, com potencial de impactar o
presente e o futuro préximo das pessoas,
sejam as relacdes de trabalho, relagdes
sociais, saude, criminalidade, formas de
atuacao dos governos.

A necessidade de entender os efeitos
sociais dos impactos causados pelas
transformagdes digital e incremento
tecnoldgico é imperiosa para delinear
estratégias de gestao ministerial.

2.1
Inclusao Digital
Entende-se que a tecnologia ndo chega ao

mesmo tempo para todos, percorrendo
camadas de acessibilidade.

Num pais com dimensdes continentais,
como o Brasil, com grandes diferenc¢as
econdmicas entre regides, o que inclui
também os sistemas de justica, ensejam
desafios para a inclusao digital, seja sob o
ponto de vista de conectar o pais a rede
mundial de computadores com qualidade,
Seja 0 acesso a equipamentos e custeios
dessa mesma rede.

Na Ultima analise de medi¢do disponivel, o
Brasil ocupava o 72°? posicdo entre os
paises que fizeram sua inclusao digital,
apontando a urgéncia na implementacdo
de uma politica publica de acesso digital,
garantindo-se, assim, a cidadania digital
dos brasileiros.

A acessibilidade tecnoldgica varia de
acordo com o grau econémico e area de
residéncia. Pesquisas apontam que na
zona rural, a exclusao digital atinge um
patamar de 52,3% de falta de acesso a
internet, além da existéncia de areas
geograficas sem qualquer acesso a rede
mundial de computadores.



A pandemia causada pelo Sars-cov-2
revelou claramente as diferentes camadas
de acesso aos sistemas tecnoldgicos,
tendo sido desafiada a rede publica de
educac¢ao, a migrar para o sistema on-line
de aulas, deparando-se com dificuldades
de toda ordem: desde a estrutura das
escolas, passando pelos professores com a
tecnologia e didatica, dos alunos e pais,
decorrente da auséncia de equipamentos
eletronicos e internet de qualidade para
acessar as tarefas.

Essa situagao ensejou um enorme desafio
para as Promotorias de Educa¢ao
acompanhar o calendario escolar para que
os alunos nao perdessem o ano letivo. A
educagdo que ja deveria estar
transformada para o mundo digital, foi
pega desprevenida, revelando que o atraso
no planejamento nacional ocasiona
severos prejuizos, marcando geragdes.

O pagamento do auxilio emergencial,
aprovado pela Lei n°®13.982/2020, revelou
a auséncia de acesso bancario de uma
faixa significativa de brasileiros, bem como

a auséncia a meio digitais para acesso ao
app da CEF, disponibilizado para cadastro
de recebimento do Auxilio Emergencial,
para aqueles que nao estavam
cadastrados no sistema Unico do governo
federal.

E mesmo apds o cadastro foi identificada
a auséncia de acesso a meio eletronicos
digitais, para recebimento e pagamento,
formando-se imensas filas em frente as
caixas econdémicas federais, num periodo
no qual o distanciamento social era
obrigatdria.

Agéncia da caixa localizada no bairro Turu em Sé&o Luis - MA.

Foto: Ricardo Gomes
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3 Art. 3° Sao principios e
diretrizes do Governo
Digital e da eficiéncia
publica:

| - a desburocratizacao, a
modernizag¢ao, o
fortalecimento e a
simplificagcao da relacdo
do poder publico com a
sociedade, mediante
servicos digitais,
acessiveis inclusive por
dispositivos méveis;

Il - a disponibilizagao em
plataforma Unica do
acesso as informagdes e
ao0s servicos publicos,
observadas as restri¢cdes
legalmente previstas e
sem prejuizo, quando
indispensavel, da
prestacao de carater
presencial;

[l - a possibilidade aos
cidadaos, as pessoas
juridicas e aos outros

Com a aprovacao da Lei n°®14129/2021,
foram estabelecidos os principios, regras
e instrumentos para o Governo Digital,
para implementa¢ao da cidadania digital
dos Brasileiros, revelando os desafios que
o Brasil tem pela frente para se
transformar digitalmente, uma vez que a
criagao de plataformas, como a prevista
pela Lei, em art. 3°3 , ofertando servicos
aos cidadaos brasileiros nao sera de
acesso irrestrito a todos, em decorréncia
dos indices atuais de exclusao digital.

Destaque-se que referida Lei ao
estabelecer o Governo Digital para os trés
niveis (unido, estado e municipios) de
governo, olvidou-se de esclarecer como
sera implementada a inclusdo digital de
todos os brasileiros, violando assim, o
principio constitucional da igualdade, ja
que a Lei implicitamente, excluiu aqueles
que ndo tem acesso digital, delegando a
estes a faculdade de requerer a
continuagdo dos servicos presenciais (art.
6°).

Em suma, nem a Lei reconheceu o grau de

exclusao digital dos brasileiros, ou se
prop0s a soluciona-lo, a curto, médio ou
longo prazo.

Neste contexto, cabe ao Ministério
Publico fomentar e articular o debate
sobre a inclusdo digital, sob pena de
criacao de classes distintas de cidadaos:
os incluidos e os excluidos digitais, com
severas consequéncias sociais e
econdmicas.

2.2
Democracia do Algoritmo

Em relacdo ao sistema de justica, a
implementa¢ao dos processos judiciais
eletrOnicos no Brasil esta quase concluida
em sua totalidade, o que ocasionou
mudanc¢a de rotina dos servigos da justica,
forcando a adapta¢ao de todos os atores
desse cenario, dentre os quais o Ministério
Publico.

Com a implementacado do “Sistema VITOR"
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entes publicos de
demandar e de acessar
servigcos publicos por
meio digital, sem
necessidade de
solicitagcao presencial;
IV - a transparéncia na
execu¢ao dos servicos
publicos e o
monitoramento da
qualidade desses
servicos;

V - o incentivo a
participa¢ao soial no

pelo STF, abriu-se a utilizagao pela justica
brasileira da inteligéncia artificial na
selecdo dos processos decisorios.
Cumpre destacar que o STF é a primeira
corte suprema no mundo que atualmente
desenvolve um projeto de inteligéncia
artificial (IA): "Sistema Vitor”, que esta
sendo preparado para a analise de
incidéncia de repercussao geral, com
possibilidade de identificar, até o
momento, 27 (vinte e sete) temas dos
casos mais frequentes submetidos ao STF
em termos de Repercussao Geral.

Comparativamente, o STF analisa cerca de
1140 temas de repercussao geral, e mesmo
com apenas 27 temas, atualmente
selecionados, para serem submetidos ao
Sistema Vitor, a expectativa é que 10 (dez)
mil processos anos sejam submetidos a
esse sistema, e apds a emissdo do seu
relatdrio, o processo é submetido a
apreciacado da Presidéncia do STF para a
decisdo final.

A necessidade é mae da inovacao. O

controle e na fiscalizacao
da administra¢do publica;
VI - o dever do gestor
publico de prestar contas
diretamente a populagao
sobre a gestao dos
recursos publicos;

VIl - o uso de linguagem
clara e compreensivel a
qualquer cidadao;

VIII - o uso da tecnologia
para otimizar processos
de trabalho da
administracdo publica;
(...)

volume processual anual ao qual o STF é
submetido esclarece a motivagao para ter
se tornado a primeira corte no mundo a
desenvolver uma inteligéncia artificial
para fins de analise processual: enquanto
a Suprema Corte nos EUA aprecia em
média 100 a¢des por ano, o STF recebe
apenas de recursos processuais, sem
contar com as a¢des originarias, 80 mil
processos.

Entende-se que a utilizagao de
inteligéncia artificial na justica seja um
caminho natural e cada vez mais presente,

12




4
inazawa_etal_compBrasil
2019.pdf (unb.br). acesso
em 28 de jan. 2021

em decorréncias dos impactos da atual
era digital e tecnoldgica humana, havendo
necessidade de se acompanhar a
programacdo do Sistema Vitor e de
qualquer outra inteligéncia artificial que
venha a ser desenvolvida para uso pelos
tribunais de justica no Brasil, cujo
acompanhamento deveria ser feito de
perto pelo Ministério PUblico, instituicao
investida constitucionalmente na defesa
da ordem juridica e do regime
democratico de direito.

Deve-se mencionar que o Ministério
PUblico ndo integra a equipe
multidisciplinar* encarregada da
programac¢do do Sistema Vitor, e com isso,
fiscalizar a maneira como esta sendo
programada, evitando-se a colocag¢ao de
vieses ideoldgicos, prejudiciais a
imparcialidade da justica.

Todos os atores do sistema de justica
devem ter pleno conhecimento se o
processo manejado sera submetido a
apreciacdo de uma inteligéncia artificial e
qual o algoritmo que esta sendo utilizado.

A essa transparéncia chamo de
democracia do algoritmo, pela qual todos
os integrantes do sistema de justica
(advogados, ministério publico,
defensoria, procuradorias publicas),
sociedade civil organizada e pessoas,
tenham garantida a transparéncia e
possam contribuir com a ética na
programacdo da inteligéncia artificial,
evitando vieses prejudiciais ao
desenvolvimento social.

A atual auséncia do Ministério Publico
precisa ser revertida para acompanhar de
perto toda a movimentag¢ao na utilizagao
das tecnologias utilizadas pelos tribunais
no Brasil, sob pena de nao realizar sua
missao constitucional de defensor da
ordem juridica e do regime democratico
de direito.

2.3
Educacgéao Digital

Em tempos digitais e tecnoldgicos,
promover a inclusao digital tornou-se
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5 Franca é o primeiro
pals a requlamentar
atividade de
influenciadores mirins

(correiobraziliense.com.

br)

6 Atividade de
influenciadores mirins
nas redes sociais tem
regras definidas na
Franca - Um pulo em
Paris (rfi.fr)

indispensavel para garantir o exercicio da
propria cidadania, ndo podendo ser
olvidada a promoc¢ao da pertinente
educacao digital.

Entende-se que a educac¢ao digital
engloba desde o uso da tecnologia, com
conhecimento para operar 0s
equipamentos, navegar pela rede mundial
de computadores, como, também,
conhecer sequranca digital, para
prevencao de fraudes e demais acdes
criminosas, uma vez que o mundo virtual
contém riscos no uso, tdo ou mais lesivos,
que as a¢des no mundo material.

No tdpico especifico da infancia e
juventude, a Franca5 estabeleceu
legislacao para a utilizagcao de
plataformas e redes sociais por criang¢as e
adolescentes, bem como rigido controle
na participacao6 tanto no youtuber
guanto no instagram de criang¢as e
adolescentes, com claros regramentos e
destino de eventual renda obtida por
criancas e adolescentes por intermédio
desses canais, por considerar a atividade

trabalho, e portanto, limitando horas e
desde que ndo seja em prejuizo as
atividade escolares, cujos pais deverdo
pedir autorizagao administrativa para essa
atividade, sob pena de cometimento de
crime.

O Brasil ainda nao providenciou qualquer
proposta de requlamentacao,
prejudicando, assim, a prote¢ao integral
de criangas e adolescentes, prioridade
absoluta segundo a Constituicdo Federal.
Nesse ponto, enseja a atuacao do
Ministério Publico, enquanto fiscal da
ordem juridica, e defensor da infancia e
juventude, provocar/promover a
regulamenta¢ao do setor, ao lado do
fomento do debate social acerca da
situacao especifica, inclusive como
politica publica de educagao social digital.

Nesse contexto, ao lado dos beneficios
advindos da tecnologia é preciso
resguardar os usuarios de ataques e
prejuizos, como acao por pishing, ransoware,
fraudes bancarias, clonagem de celulares
e apps Como o whatsapp,
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muitos dos quais ocasionados por falha
humana: auséncia de cautela e resquardo 2.4

minimo por parte do usuario. . o
Instancias Sociais para

acompanhamento das
grandes corporagdes
tecnolégicas (bigtechs)

Considera-se que o desenvolvimento e
ado¢ao da seguranca digital se tornou
uma necessidade do mesmo modo que as

medidas para a seguranga fisica, ante a
potencialidade de danos para individuos e
empresas podem sofrer, desde ataques a
imagem digital, passando por
perseqguicdes e extorsoes.

Assim, entende-se que, neste contexto, as
acdes ministeriais nao podem olvidar a
necessidade desse resqguardo social,
devendo de forma proativa intervir, seja
por provocacdo aos 6rgdos publicos para
elaboragdo de politicas publicas de
conscientiza¢do, seja pela inclusao na
grade curricular de matéria especifica,
além da possibilidade de coordenar
atividades juntos aos conselhos
municipais, estaduais e nacionais, ou por
meio de projeto especifico sobre a tdo
necessaria educacdo digital que deve
alcancar todos os cidadaos das mais
variadas idades.

Considera-se necessario o
desenvolvimento de uma atuacao
preventiva pela Instituicao Ministerial, a
quem a Constituicdo Federal conferiu a
defesa da ordem juridica e do regime
democratico de direito, para
acompanhamento das corporac¢des de
tecnologia que estdo sendo responsaveis:
por um lado pela programac¢ao das
inteligéncias artificiais que ja comegaram
a interagir e interferir meio social,
impactando o atual cenario social.

No caso especifico do Brasil, a auséncia
de um debate sobre os destinos do
desenvolvimento digital e tecnoldgico e a
capacidade de interferir, em posicao de
igualdade com as demais na¢des, revela o
nivel de educacao digital dos brasileiros,



7 The Athens Roundtable
on Al and the Rule of
Law (aiathens.org)

pois embora ndao seja um grande produtor
de tecnologia digital, o mercado
brasileiro € um grande consumidor de
bens digitais, e por isso, impactado com a
auséncia de regulamentacdo de algumas
tecnologias/servicos disponiveis.

Com isso, tornou-se urgente a introdu¢ao
do debate para as instancias sociais sobre
o futuro da sociedade e da prépria
democracia, uma vez que 0s governos
passam a depender do fornecimento de
insumos cientificos e tecnoldgicos nas
mais diversas areas: desde a area saude,
passando pelos transportes e
equipamentos, inclusive os
computacionais, além de muitos outros.

Sem se olvidar dos prejuizos sociais
advindos da disseminac¢ao de
desinformacao (fake news), igualmente
fruto do baixo nivel de educagao social
digital do brasileiro e do pensamento
critico.

Nesse esteio, qual a estratégia para
ado¢ao de medidas que possam mitigar a
possibilidade e risco de acdao de hackers

de equipamento inteligentes como as
atuais smart tv, alexa, equipamentos de
limpeza inteligentes que hoje ja habitam o
ambiente doméstico convivendo com
criancas e adolescentes?

No Ultimo evento promovido pela “The
Athens Roundtable”” com o tema
“Artificial Inteligence and the Rule of
Law”, foi abordado que algumas
instancias internacionais como o
Conselho Europeu, Unesco,
representantes de diversos paises,
estariam estabelecendo entendimento e
uniformiza¢ao e conhecimento sobre a
necessidade ou nao de regulamentag¢ao
da inteligéncia artificial, seu uso e
programacao.
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8 Senado dos EUA
aprova histdrica lei de
inovacao para se
contrapor a China -
Internacional

Uma das conclusdes do evento foi de que
paises, em especial da América Latina,
precisam estimular com urgéncia
pesquisadores das areas de computacgao,
robdtica e programac¢do para montagem
da sua equipe nacional, além de
incentivar cérebros a permaneceram no
pais, sob pena de risco da soberania
nacional com a perda desses
pesquisadores, o que pode significar a
dependéncia desses paises da tecnologia
externa e decisdes tomadas por outros
paises, em claro prejuizo a soberania
nacional.

Portanto, ha risco concreto para as
democracias dos paises no mundo, uma
vez que numa globalizagdo cada vez mais
tecnoldgica, ter acesso aos insumos e
equipamentos se torna estruturante em
uma sociedade/pais, formando mercados
e prec¢os, além da dependéncia assumida
para com os paises de fornecimento de
tecnologia, ou mesmo grandes empresas
tecnoldgicas.

Cumpre destacar que o atual estagio de
desenvolvimento tecnoldgico é feito por
empresas, com regras e objetivos
proprios, muitos dos quais, na area
negocial, resume-se ao lucro. Esse ponto
esta desafiando os governos a
regulamentarem as atividades das
grandes corpora¢des de computagao, sob
pena desses governos ficarem a mercé, a
curto prazo, das regras e trabalhos
desenvolvidos por essas corporagoes, ja
que o Estado, que nao produz tecnologia,
torna-se consumidor dessa tecnologia
que esta nas mados das empresas,
colocando-se em risco toda a estrutura
politica até o momento adotada pelas
sociedades modernas.

Tanto é assim, que os EUA aprovaram no
Senado Federal®, um plano de
financiamento e incremento tecnoldgico
na ordem de $170.000.000.000,00 (cento
e setenta bilhdes de ddlares),
contemplando: fabricacao de
semicondutores: financiamento da
agéncia governamental (fundagao
nacional da ciéncia) para pesquisas com
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inteligéncia artificial e ciéncia quantica,
incrementos na tecnologia 5G e outros.

Infere-se, pelo objeto constante no
referido plano de financiamento
aprovado, a finalidade de dotar os
Estados Unidos da América de
independéncia tecnoldgica, estando nas
justificativas de apresenta¢ao, como forma
de garantia de soberania nacional,
compreendendo que 0s equipamentos
eletrénicos utilizados nos transportes e
comunica¢oes, nao podem mais estar
dependendo da fabricagao em paises
sediados na Asia.

Assim, por questao de soberania, e
preservacado do estado democratico de
direito, como apontado pela The Athens
Roundtable: é importante cada pais ter
sua equipe tecnoldgica, além de sua
estratégia na aquisicdo de insumos.
Entende-se que o Ministério Publico, deve
incluir na sua pauta de atuacao,
objetivando a defesa da soberania e do
Estado democratico de direito no Brasil:
* promog¢do do resguardo dos recursos

das pesquisas cientificas e universidades
publicas;

* promoc¢ado de debates locais e nacionais
sobre a interface tecnoldgica e a
sociedade.

Outro ponto sensivel € o monopdlio
efetuado pelas gigantes no ramo de
tecnologia e que exercem dominio de
mercado: as bigtech, sendo exemplos o
facebook, instagram, youtube, linkedln,
google, uber, ifood, dentre outras.

Nos dias atuais, ter email se tornou
fundamental para registro em sitios
eletrénicos, cursos, compras de produtos,
trabalhos pelas microempresas e,
também, por instituicdes publicas, em
suma inser¢ao na vida das pessoas como
parte integrante e, por vezes, necessaria.

As plataformas digitais como facebook e
instagram, além de conexdo de pessoas,
transformou-se em meio de negdcios,
interferindo ndo sé na pessoa fisica, como
por vezes na pessoa juridica desde as
pequenas, passando pelas médias e
grandes empresas.



Ao lado da transformacao do mercado de
trabalho, que empurrou varias pessoas
para a informalidade, servicos em
corporag¢des como uber e ifood,
tornaram-se, também, comuns na
utilizacao pela sociedade.

Por isso, é importante destacar a auséncia
de regulamentagdo e transparéncia nas
exclusdes unilaterais efetuadas por essas
plataformas, impactando diretamente a
vida e negdcios das pessoas. Suspender,
de forma unilateral, por 2 dias ou
definitivamente veiculacdes de uma
empresa, por exemplo no facebook ou
instagram, impacta o seu faturamento e
consequente manuteng¢ao de sua equipe
de trabalho. Do mesmo modo, exclusdes
sumarias em plataformas como uber e
ifood, corresponde a deixar pessoas ou
grupos de pessoas sem acesso ao
trabalho.

A quais normas e regras essas bigtech sao
submetidas? Como preservar principios
constitucionais em meio a uma seara sem
regulamentac¢ao clara e precisa, sem

estabelecer o contraditdrio e ampla
defesa?

Entende-se que essas redes e plataformas
devem zelar pela urbanidade e respeito
entre seus usuarios e clientes, mas uma
regulamentacao deixaria clara as normas,
evitariam situa¢des de injusticas e
prejuizos incalculdveis a quem viesse ser
atingido de forma injusta e sem direito a
contesta¢ao, que atualmente se encontra
nas maos deliberativas desses grandes
conglomerados.

O sistema de justica, quando acionado,
esta preparado para responder de forma
rapidas a esses fatos?

Neste sentido, compreende-se a
necessidade de intervencao sim do
Ministério PUblico para fomentar o debate
e viabilizar as instancias deliberativas
nacionais para a regulamentacao, clara,
em respeito as normas constitucionais
vigentes, ante os incontaveis prejuizos que
podem advir da oferta de servicos por
essas plataformas e a interlocu¢ao social.
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3

GESTAO EM TEMPOS
DE TRANSFORMACOES
PROFUNDAS

Considera-se que a atividade de gestao se
encontra profundamente desafiada pelas
mudancas advindas da transformacao
digital da sociedade. O gestor ministerial
também esta sendo impactado por tantas
mudangas sociais estruturantes, que vao
desde as restricdes orcamentarias,
vivenciadas por alguns ministérios
publicos brasileiros, passando pela
rapidez em que a sociedade exige
solugdes rapidas para problemas por
vezes complexos.

O imediatismo dominante nas redes
sociais e demais canais de comunicacao
demandam por respostas e posturas
imediatas, ndao se coadunam com o
estagio atual da persecucdo penal, e
demais medidas investigativas que

demandam tempo para cumprimento dos
principios de normas constitucionais e
legais, devendo a sociedade ser
esclarecida sobre as funcdes exercidas
pelo Ministério PUblico, por meio de um
canal de informac¢des e didlogo
permanente.

Entende-se que os C')rgéos Ministeriais
precisam acompanhar os avan¢os
tecnoldgicos, e 0s seus gestores atuais e
futuros devem estar devidamente
informados das transformacdes digitais
que ocorrem diuturnamente na sociedade,
e que exigem atuacdo do Ministério
Publico para solucdo.

A transformacado digital do Ministério
Publico encontra desafios de ordem
interna e externa. Internamente mover um
sistema, com servidores e membros,
acostumado a lidar com os fluxos de
trabalho de forma manual e analdgica, e
migrar para o ambiente virtual com
caracteristicas e principios diferenciados,
foi a 12 barreira enfrentada.



O segundo momento de desafio foi, e ainda €, a mudanc¢a de cultura interna da organiza¢ao
ministerial, para alterar o que se entendia como o esperado ser o trabalho/tarefa do
Ministério PUblico, e o que a sociedade atual espera de servicos prestados. Mudaram-se os
paradigmas:

Futuro

(20, 40, 60 anos)

Trabalho basicamente em Contato com os movimentos sociais, conselhos
gabinetes, audiéncias municipais e associa¢des; as demandas oriundas
publicas esporadicas dos canais on line, exigindo rapida ado¢do de

respostas/encaminhamentos; atuagao em
projetos institucionais; forma¢do de grupos de
membros ministeriais para atuar em demandas
especificas congregando esfor¢os conjuntos,
para além da a¢do individual.

L Processos judiciais e
Processos fisicos - -
extrajudiciais fisicos e digitais

~ L] 3 i
Persecucdo penal Persecu¢ao penal comum e dos crimes

e cibernéticos

* Processo penal negocial
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Demandas comuns
Demandas do mundo
material

Demandas mundo material e, também, as oriundas
do espa¢o cybernético (alguns ainda néo
legislados):

e ataques de ransoware; ecybercrimes;
ecriptoativos:

Consumidor, sucessao, separagao de bens, crimes —
lavagem de dinheiro;

* exploragdo sexual e pornografia infantil por midia
digital e preocupag¢ao atual com os NFTs; ¢ e outros;
Além da necessaria tarefa de inclusdo social e

digital dos grupos mais vulneraveis em especial

23



Trabalho off line (internet
equipamentos de
informatica e TI
incipientes);

Atuacao analdgica
(Atendimento ao publico

presencial).

Auséncia home office

Trabalho on line. Incremento da atuag¢ao pelos
meios virtuais. Atendimento ao publico presencial e
de forma digital.

* Setor de Tl assume relevancia para
implementacdo da transformacdo digital ministerial;
* Compatibilizagao das atividades ministeriais com
a LGPD

Custos:

* Exigéncia de conexdo a rede mundial de
computadores potente com custos pertinentes;

* Aquisicdo e manutenc¢do do parque tecnoldgico;

* Incremento no gasto de eletricidade decorrente
do parque tecnoldgico;

* Manuten¢ao de sistemas de seguranca digital;

* Manutenc¢ao de equipamentos e reparos imediato;
» Aquisicao de certificados digitais para membros e
servidores.

* Realidade do home office, apontando uma nova
estrutura de servicos e preparo da organiza¢ao
ministerial;

* Repensar a vinculag¢do fisica do promotor
natural ao territério da promotoria;

* Decisdao do gestor em ampliar ou ndo os atuais
fisicos dos érgdos de execugdo ministerial.

9
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Material de expediente
fundamentado no papel,
caneta, pastas e arquivos

Custos com postagem e

correios

Cursos, capacitagoes,
seminarios e reunides

exclusivamente presenciais

Material de expediente com diminuicdao dos
antigos materiais de escritdrios (papel, caneta,
pastas fisicas)

Novos materiais para o trabalho:

* Sistemas operacionais como grava¢ao de

c‘r:\f

audiéncias extrajudiciais;

e Sistemas de comunica¢ao entre servidores e
membros de forma on line;

e Suporte tecnoldgico para guarda de dados
sensiveis e arquivos de midias digitais;

Diminui¢cao do uso dos correios

Cursos, capacitagdes, semindrios e reunides
realizadas por plataformas digitais, on line ou por

gravacao.

O desenho do futuro, representado pela terceira coluna da tabela acima, comec¢a no hoje e
depende das decisdes que o gestor ministerial vai adotar, nao podendo perder de vista que o
atual gestor precisa preparar a instituicdo ministerial para os anos vindouros, considerando
essa linha temporal de evolugao e os objetivos de cada ramo ministerial pretende alcancar.
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Nesse sentido, a intensificacao das
demandas sociais no mundo digital exige
resolugcdes do gestor ministerial e uma
nova postura de lideranga cujo exercicio
englobe: abertura a inova¢ao; capacidade
de conectar a equipe (todos os drgados da
administragcao superior, membros,
servidores); apto a aprender
continuamente (mente aberta); capaz de
comunicar e traduzir a cultura
organizacional, bem como implementar as
mudangas necessarias.

O gestor ministerial precisa ser capaz de
congregar os diversos setores do
organograma da instituicdo ministerial,
buscando transformar a cultura
institucional ministerial para as exigéncias
dessa nova realidade social, fortalecendo
o ambiente colaborativo e as finalidades
que justifiquem a prépria existéncia do
Ministério PUblico, sob pena de
perecimento dos fundamentos que
embasem a legitima¢do social deste drgao
constitucional.

Compreende-se que 0s gestores
ministeriais e todos os seus integrantes,
devem ficar atentos a efetiva entrega de
servigos necessarios e aguardados pela
sociedade, para que continue a ser
justificada, no patamar de relevancia
atual, a existéncia da Instituicdo
Ministerial, nos moldes desenhados pela
Constituicdo Federal. Nao se constrdi o
futuro, vivendo no passado, mas sim com
o entendimento das boas praticas,
adequando-se a realidade e exigéncias
dos novos tempos.
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Os desafios atuais do gestor ministerial,
além da manutencdo e construcdo do
orcamento compativel com as atividades
e demandas que precisam ser
respondidas, consiste na promo¢ao de
uma nova cultura organizacional (conjunto
de valores, crenc¢as e a¢des) na qual
membros e servidores compreendam que
0S Novos tempos exigem uma forma
atualizada de atender a demanda social,
impactando tanto na visao de futuro,
guanto no proéprio relacionamento com as
instancias sociais. Os tempos mudaram!!!

E 0s novos tempos exigem que sejam
respondidas as seguintes perguntas: Qual
o perfil do novo lider ministerial para esse
contexto? E quais modelos de gestao e
conhecimento possui para lidar com esse
mundo disruptivo apto a continuar a levar
o Ministério PUblico ao patamar de
confianca e credibilidade social na
capacidade em apresentar solu¢des
efetivas as demandas sociais?

Do ponto de vista interno, a integragao
dos demais érgdos da administracdo

superior do Ministério PUblico com essa
visao disruptiva precisa acontecer, posto
gue de nada adianta um Procurador geral
de Justica, que congregue as qualidades
exigidas para o exercicio da lideran¢a
nesse mundo disruptivo, se 0s
integrantes dos demais érgaos da
administragcao superior, como
Subprocuradorias, Corregedorias, Colégio
de Procuradores, Conselhos Superiores,
nao partilharem dessa visao.

Para a implementa¢ao de mudanc¢as
estratégicas, ainda que pontuais, é
preciso que o nivel de entendimento do
momento vivenciado (situacao problema)
e a exigéncia de agdes concretas no
presente sejam compartilhados, se ndao
por todos, a0 menos por parte
significativa dos integrantes da
administracao superior dos ministérios
publicos, para ser exitosa a
transformacao cultural com possibilidade
de alcance das demais camadas da
organizag¢ao ministerial (setores
administrativos, servidores e membros).



Neste ponto, considera-se que 0s
colegiados superiores dos Ministérios
PUblicos (colégios e conselhos), embora
guardada as devidas propor¢des e nuances
de distincdo, exercem também fun¢ao
similar aos conselhos de gestao e
consultivos das empresas privadas. A
partir desse entendimento, tem-se que a
maquina de gestao ministerial pode
encontrar entraves nos avangos propostos,
caso apenas o Procurador Geral de Justica
estiver propenso as mudangas sem que
sejam envolvidos os integrantes de toda
administragcao superior.

Entende-se que, a unidade ministerial
também tem que ser estimulada na
orientacao de gestdo, preferencialmente
com visao inovadora e sobre desenho de
futuros possibilitando, assim, o avan¢o das
transformacdes atuais. Um Ministério
PuUblico internamente fortalecido e imbuido
com o espirito necessario para
implementar as transformag¢des hoje
exigidas estara apto a realizar a
interlocucao com a sociedade e colaborar
com os demais Ministério PUblicos, na

busca de solucdes e estratégias para
vencer os desafios postos a sociedade, que
hoje atingiu niveis altos de complexidade.

Inclusao social de todos os brasileiros,
enfrentamento a macrocorrup¢ao,
fomentar a discussao social sobre 0s
impactos digitais ja causados e aqueles
gue ainda poderao causar, aperfeicoar a
investigacao e atuagao ministerial para
atendimento das demandas ja postas e as
novas que surgem a cada momento,
lidando, ainda, com restricdes
orcamentarias sdo alguns dos desafios
posto aos atuais e futuros gestores do
Ministério Publico.

Sendo assim, considera-se que 0
Ministério PUblico necessita de uma visao
disruptiva para o seu atual modelo de
gestao, desde o orcamento e estruturacao
de setores essenciais como o de
tecnologia da informac¢ado, passando pelas
modifica¢des na cultura organizacional da
instituicao, para que se estabeleca a
cooperatividade nas atividades
objetivando a resolu¢ao de demandas
sociais, cada vez mais complexas.
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4

CONSTRUINDO UM
MINISTERIO PUBLICO
PARA O FUTURO

Com todos os desafios atuais e os
vislumbres que ja podem ser feitos de um
futuro que ja comeca a se delinear no
hoje, é preciso refletir; como sera o
Ministério PUblico daqui a 5, 10, 15, 20, 30,
40, 50 anos? Ou melhor, quais serao os
desafios submetidos ao Ministério Publico
na préxima década ou daqui a 50 anos?

Construir o presente e deixar o alicerce
do amanha é papel de todo gestor
ministerial.

Entendemos que os sistemas
tecnoldgicos operacionais internos do
Ministério PUblico (fazemos referéncia
aos sistemas a disposicdo dos Ministérios
Publicos estaduais), como o simp,
inclusive disciplinado pelo CNMP, precisa
dialogar com os outros sistemas internos,
ja que a tecnologia veio para poupar
tempo e ndo para desperdica-lo,
evitando-se a inclusao dos mesmos
dados em sistemas diferentes que nao
possuem interface para a comunicagao.

Neste esteio pode-se iniciar uma listagem
sobre pontos para reflexao dos atuais e
futuros gestores ministeriais:

I. Parque tecnoldgico e equipe de

tecnologia da informacao (TI)

Entende-se que a utilizacdo dos recursos
digitais e tecnoldgicos, pela sociedade e,
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também, pelo sistema de justica, apontam
para a efetiva inclusdao do Ministério
Publico nos meios digitais, transformando
os fluxos e rotinas de trabalho.

A persecug¢ao penal, com o crescimento
das modalidades de crimes cibernéticos e
ataques de hackers, ensejam o
conhecimento especificos de usos e
termos tecnoldgicos, bem como a
existéncia de pericia capacitada que
contribua, efetivamente, para as
investigacdes efetuadas pelo Ministério
Publico.

Tudo isso aponta para a continua
substituicdo do parque tecnoldgico
utilizado pelo Ministério Publico, aliado a
uma forte blindagem de seguran¢a de
dados.

O gestor ministerial precisa, em decisdo
fundamentada e respaldada, escolher os
sistemas internos para atender aos fluxos
administrativos; o provedor de e-mails; o
tipo de nuvem para armazenamento de
dados; o sistema de seguranc¢a

cibernética; as trocas de mensagens entre
membros/servidores e a autorizacao de
intima¢ao para 0S processos
administrativos dos érgaos de execu¢ao
via sistemas de comunicac¢ao de
mensagens; e tantos outros sistemas
digitais que requerem um sistema de
seguranca digital robusto.

Considera-se que os sistemas postos a
disposi¢cao do trabalho meio e fim do
Ministério PUblico precisam estar
integrados e se comunicando, evitando a
repeticdo da realizacao da mesma tarefa
em sistemas diferentes que nao se
comunicam. Compete, assim, a equipe de
Tl, ou comissao porventura instituida,
averiguar periodicamente a eficacia dos
sistemas entdo operantes, e propor as
solucdes pertinentes para melhoria de
desempenho, o que significa, também,
resolutividade e rapidez na solu¢ao das
demandas ministeriais, cujos membros e
servidores nao percam tempo em
sistemas lentos e que nao se comunicam.

A avaliacao de operacionalidade e
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efetividade dos sistemas pelas equipes de
Tl e consequente ado¢do de decisao pelo
gestor ministerial precisa encontrar o
ritmo necessario, para que a solugao
encontrada, quando efetivada, ainda seja
Util, uma vez que as maquinas e inovacoes
tecnoldgicas sequem a rapidez prépria do
meio, que muitas vezes nao se coadunam
com as compras publicas. Por isso a
assessoria tecnoldgica dos Procuradores
Gerais, precisa ser cada vez mais
especializada e preparada do ponto de
vista técnico, para rapida e efetiva
intervencao.

Assim, o setor de informatica dos
Ministérios PUblicos ndo pode mais ser
mero consertador de maquinas com
defeito, devendo colaborar e subsidiar
com dados e informac¢des as decisdes do
Procurador Geral de Justica e sua equipe,
e, portanto, o processo seletivo para
integrar a equipe de Tl dos Ministérios
Publicos precisa atender a necessidade e
visao de futuro que este importante
departamento passa a assumir, daqui por
diante, na equipe ministerial.

Considera-se que os atuais e futuros
gestores ministeriais precisam preparar o
orcamento para equipar o parque
tecnoldgico e a equipe de Tl ministeriais,
podendo ser uma alternativa, o
fortalecimento da coopera¢ao entre
Procuradorias Gerais de Justica, para o
estabelecimento de parcerias no
desenvolvimento de produtos digitais em
comum, com compartilhamento de
gastos, ja que cada vez mais equipes e
tecnologias, de nivel sofisticado, se
tornam muito onerosas.

Il — Incubadora de inovacao

ministerial

Entende-se que a inclusdo na atual
estrutura ministerial de setor especifico
apto a criar e testar solu¢cdes para a
agiliza¢do dos processos e fluxos
ministeriais, a qual poderia ser chamada
de incubadora de inova¢ao ministerial,
pode significar impacto positivo a curto e
longo na necessaria transformagao digital



9 Art. 44. Os entes
publicos poderdo
instituir laboratdérios de
inovagao, abertos

a participagdo e a
colaboracdo da
sociedade para o
desenvolvimento

e a experimentag¢ao

de conceitos, de
ferramentas e de
métodos inovadores
para a gestao publica,
a prestacao de servicos
publicos, o tratamento
de dados produzidos
pelo poder publico e a
participa¢do do cidadao
no controle da
administracao publica.

A incubadora de inovacao ministerial seria
responsavel por articular os fluxos e
processos existentes no Ministério PUblico,
agregando as inova¢des disruptivas que
estejam acontecendo no mundo e podem
se mostrar Uteis ao desempenho da tarefa
ministerial.

No formato de um laboratdrio, a
incubadora de inovacao ministerial estaria
encarregada de propor solu¢cdes
inovadoras para a atuacao da area fime
meio do Ministério Publico, com a
realizacdo dos testes de experiéncia, que
se eficazes, podem ser implementados,
apos decisdo do Gestor Ministerial.

O desenvolvimento de apps especificos ou
plataformas e interfaces de interacao
social para atendimento de demanda
especifica a cargo do Ministério Publico;
testagem de praticas e experiéncias
externas que podem ser Uteis nas
atividades ministeriais; aperfeicoamento de
tratamento de dados para a finalidade de
jurimetria e precisa interven¢do do
Ministério PUblico; sdo apenas alguns

exemplos da potencialidade que uma
incubadora de inovagao ministerial pode
ofertar.

Manter uma equipe pensando em
inovagao, pelo e para o Ministério Publico,
é permitir que novas tecnologias e fluxos
de processos, com intercambio social,
possam ser elaboradas e testadas, em
curto espaco de tempo, otimizando os
servicos ministeriais.

Com a publicagao da Lei Complementar n°
182/2027°, que estabeleceu o marco legal
das startups e do empreendedorismo
inovador, criando, inclusive nova
modalidade licitatéria para regular as
contratacdes, por meio do Contrato
Publico para Solugao Inovadora (CPSI)
(art. 14 da LC 182/2021) pelos entes
publicos, abre a possibilidade ao Gestor
do Ministério Publico contratar equipes
gue apresentem solu¢des inovadoras para
0 ecossistema de trabalho ministerial.

Entende-se que os possiveis contratos de
solucao inovadora devem ser
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Art. 45. Os laboratdrios
de inovacao terao como
diretrizes:

| - colaboragao
interinstitucional e com
a sociedade;

Il - promo¢do e
experimentacdo de
tecnologias abertas

e livres;

Il - uso de praticas de
desenvolvimento e
prototipa¢ao de
softwares e de métodos
ageis para formulacao
e implementacao de
politicas publicas;

IV - foco na sociedade
e no cidadao;

V - fomento a
participa¢do social e a
transparéncia publica;
VI - incentivo a
inovacao;

VIl - apoio ao
empreendedorismo
inovador e fomento

a ecossistema de
inovacdo tecnoldgica
direcionado ao setor
publico;

acompanhados pela incubadora de
inovacao ministerial, ante a possibilidade
de tratamento de dados sensiveis préprios
da atividade ministerial, e sem perder a
sequéncia de trabalho, uma vez que a
instituicao ministerial permanece e os
contratos e startups podem findar.

lll- Estimulo para o desenvolvimento

de pesquisas pelos membros do
Ministério Publico

As teses e solugdes juridicas defendidas
pelo Ministério Publico precisam ser
divulgadas tanto no mundo académico
quanto na sociedade, formando assim
substrato para que decisdes judiciais de 12
e Ultima instancia possam contemplar as
articulagdes e entendimentos juridicos
ministeriais.

Para tanto, entende-se que o membro do
ministério publico deve ser estimulado
para realizagao de pesquisas
cientificas/académicas e respectiva
insercao no meio de estudos, reafirmando

a relevancia do Ministério Publico, bem
como um estimulo a sala de aula dos
cursos juridicos, disseminando as teses e
divulgando a instituicao ministerial.

Importante ressaltar que, com o atual
exame da OAB, a orienta¢ao para
pontuacao das faculdades de direito no
Brasil esta pautada para alcangar o maior
numero de alunos aprovados nesse
exame. Implica dizer que as teses juridicas
e a formacdo académica, o que inclui
relatdrio de conclusdo de cursos, além de
provas da graduac¢ao, sdo orientadas para
as questdes e temas defendidos e
discutidos pela OAB. Com isto, nao se
objetiva desmerecer as teses da
advocacia, mas tao somente pontuar que
desde a graduacado, a formacgao juridica de
inUmeras pessoas passa ao largo das
atividades desenvolvidas e do trabalho
desempenhado pelo Ministério Publico,
com impactos na formagao juridica no
Brasil. Esta realidade poderia ser
amenizada com o incentivo ao exercicio
de atividade de ensinos pelos membros
ministeriais.
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VIII - apoio a politicas
publicas orientadas por
dados e com base em
evidéncias, a fim de
subsidiar a tomada de
decisdo e de melhorar a
gestdo publica;

IX - estimulo a
participacao de
servidores, de
estagiarios e de
colaboradores em suas
atividades;

X - difusao de
conhecimento no
ambito da
administra¢do publica.

Além disso, o atual mundo tecnoldgico e
digital requer do membro ministerial
aperfeicoamento continuo, seja nas teses
juridicas, seja em relagdo a tecnologia e
seus impactos nas organizag¢des e
individuos.

Neste ponto, os nucleos de capacitacdo e
escolas superiores dos Ministério PUblicos
assumem papel preponderante, devendo
0s temas e assuntos abordados em seus
calendarios buscar incentivar um olhar
para o novo mundo que se descortina,
continuamente, em razao da velocidade
de comunica¢ao e tecnologia da
sociedade.

Portanto, entende-se importante que os
centros de capacitacdo dos Ministérios
Publicos contemplem as inovac¢des
digitais e sugestdes de trabalho
colaborativo, fomentando as iniciativas de
soluc¢des resolutivas.

Considera-se que a unido dos centros de
aperfeicoamento ministerial estaduais,
objetivando minimiza¢ao de custos e

maximizac¢ao de resultados, podendo
ofertar cursos de maior complexidade e
por isso, mais onerosos, € um caminho
desejavel. Esse formato é adotado com
sucesso pela ESMPU, abrangendo todos
os ramos do Ministério Pdblico da Unido
(MPU), cujos cursos regulares ofertados,
além de relacionados com o mundo
juridico, incluem outros sobre blockchain,
tecnologia, legal designer, além de
possibilidade de mestrado, mas alguns
CUrsos, restritos a membros e servidores
do MPU.

As restricdes orcamentarias vivenciadas
por alguns ministérios publicos estaduais
poderiam ser superadas, no tocante a
capacitagao e cursos, com o
desenvolvimento de programas
uniformes a partir de uma coordenag¢ao
central, possibilitando o acesso de norte
a sul no Brasil de cursos desenvolvidos
pela unidade de coordenag¢ao central de
capacitagao, que além da otimiza¢do de
custos, o trabalho com o
desenvolvimento de programas e
conteddos também seria minimizado,
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liberando pessoal e recursos dos
Ministérios PUblicos estaduais que estao
hoje a disposicdo do centro de
Capacitagao.

Entende-se que o atual estagio de
tecnologia permite a conexao entre os
Ministérios PuUblicos, especialmente para
fins de desenvolvimento de ndcleos de
pesquisa e estudos, capacitacdes, e até
mesmo mestrados, devendo ser
repensando pelos gestores ministeriais 0s
custos na manutenc¢do de nucleos de
capacitacao independente, e a
possibilidade de parcerias entre
Ministérios Publicos para a unido desses
centros, com divisdo de tarefas e custos
nos programas de capacitagao ministerial.

IV- Equipe de comunicagao e a

imagem nas midias sociais do
Ministério Publico

Entende-se que o relacionamento e
imagem das instituicdes nunca foi tao
desafiado quanto nessa época digital e de
velocidade de informacao.

Com o desenvolvimento das redes sociais,
que mantem as pessoas cada vez mais
conectadas, mostra-se a necessidade de
respostas efetivas e rapidas de algumas
demandas submetidas ao Ministério
Pdblico.

As equipes de comunica¢ao devem estar
preparadas e capacitadas para serem a
vitrine da instituicdao, e com isso manter o
didlogo permanente com membros
ministeriais, para que em cada ponto de
solicitagao de informacao, possa dar a
resposta efetiva sobre a atuacao
ministerial.
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A definicdo da estratégia de comunicacao pelo
gestor ministerial é fundamental para:

* manter o contato com os destinatarios dos
servigos ministeriais;

* coletar informag¢des e acontecimentos
que possam ensejar a atuag¢do ministerial
(via redes sociais);

* propagar informac¢des sobre leis e direitos
defendidos pelo Ministério Publico;

* agir em defesa da imagem da instituicao
quando submetida a situa¢des de crise;

* identificar e combater desinformacao (fake
news) sobre o Ministério Pdblico e sua
atuacao.

A equipe de comunicagao, treinada e
alinhada com os objetivos institucionais
do Ministério Publico, exerce, atualmente,
papel preponderante para as atividades
ministeriais, por se tornar o porta voz do
Ministério PUblico no mundo digital, que
possui dinamicas prdéprias e maneiras
especificas de interagao.

Considera-se fundamental uma estratégia
bem delineada com a equipe de
comunica¢ao, para ocupar o espa¢o social
necessario a magnitude da missao
constitucional conferida ao Ministério
Publico.
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)
CONCLUSOES

Os atuais desafios da sociedade,
decorrentes da era tecnoldgica e digital,
exigem um Ministério PUblico preparado e
capaz de respostas rapidas e eficientes.

Nesse contexto, o atual e futuro gestor do
Ministério PUblico precisa avancar desde
a construcao do orcamento, bem como na
arquitetura dos drgaos internos,
passando para um ambiente colaborativo,
para que a estrutura ministerial possa
desempenhar a contento a sua missao
constitucional.

Outra evidéncia do estudo tedrico, para
alcancar a missao constitucional do
Ministério Publico, o resultado e eficiéncia
devem estar inseridos como metas em
todo o planejamento estratégico,
incluindo novos setores, até o momento,
talvez nao imaginados, como um setor
que exer¢a a fun¢ao de incubadora de

inovacao ministerial, com liga¢do ao setor
da tecnologia da informagao e
gestao/planejamento, para agregar e
testar experiéncias na atuagao
ministerial. Em outras palavras: inovac¢ado,
celeridade e eficiéncia.

O setor da tecnologia da informac¢ao dos
Ministérios PUblicos ndo pode ser um
simples local de conserto de maquinas e
equipamentos, devendo estar apto para
desenvolver projetos e agdes voltadas a
missao constitucional ministerial,
resolvendo os desafios do desenho dos
fluxogramas internos das Procuradorias
Gerais de Justica no Brasil.

Ter uma atuacao eficiente é exigéncia da
atual sociedade, veloz e digital em que
estamos inseridos, entregando o
resultado da atuagcao ministerial em
tempo habil e com custos equilibrados.
Um dos caminhos seria a parceria entres
Ministérios Publicos para diminuicao de
custos, compartilhando experiéncias
exitosas e se unindo na tentativa de
viabilizar solu¢des de uso comum.
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A resolucdo das exigéncias sociais
demanda do gestor ministerial o exercicio
de uma lideran¢a que englobe: abertura a
inovacao; capacidade de conectar a
equipe (todos os 6rgaos da administracao
superior, membros, servidores); apto a
aprender continuamente (mente aberta);
capaz comunicar e traduzir a cultura
organizacional, bem como implementar
as mudancas necessarias. Em suma, ser
capaz de congregar as for¢as internas e
transformando a cultura institucional
ministerial para as exigéncias dessa nova
realidade social.

Entende-se que a transformac¢ao na
cultura organizacional ministerial,
tonando as praticas administrativas
internas céleres e efetivas, com
percep¢ao das atuais demandas e
desafios, alinhadas as inovacdes
tecnoldgicas e exigéncias da sociedade
atual, seja um objetivo a ser
implementado pelos atuais e futuros
gestores ministeriais.

Considera-se que para a atua¢ao

ministerial consequir atender as
complexas dinamicas sociais atuais,
necessita de uma real transformacao
digital das promotorias e procuradorias
de justica, com exercicio de visao de
futuros possiveis. Sem esta perspectiva,
corre-se o risco real e concreto do
Ministério PUblico deixar de ser o porta
voz das demandas coletivas e sociais,
pelo simples fato da sociedade
tecnoldgica e veloz nao reconhecer mais
na instituicdo ministerial um érgao capaz
de dar resolutividade aos seus desafios.
E preciso construir o Ministério Pdblico do
futuro.

*Texto escrito em junho de 2021
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